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EL CONTRALOR DE BOGOTAD.C.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las

conferidas por el Acuerdo Distrital No. 658 de 2016 y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 269 de la Carta, establece como obligacién de las autoridades,
disenar y aplicar en las entidades publicas, métodos y procedimientos de control
interno, segun la naturaleza de sus funciones, de conformidad con lo que disponga la

ley.

Que el articulo 270 ibidem, dispone que la ley establecera las formas y los
sistemas de participacion ciudadana que vigilen que la gestion publica sea cumplida en

todos los niveles administrativos y sus resultados.

Que a su vez, los articulos 23 y 74 de la Constitucién Politica de Colombia,
consagran el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta respuesta; asi como a acceder a documentos publicos, salvo en los casos que

establezca la ley.

Que de conformidad con los literales b) y I) del articulo 4 de la Ley 87 de 19932,

se deben implementar como elementos del sistema de control interno institucional, la

" Modificado parcialmente por los Acuerdos Distritales 664 de 2017, 881, 886 y 904 de 2023.
2 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”
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definiciéon de politicas como guias de accién, los procedimientos para la ejecucion de

procesos, la simplificacion y actualizacién de normas y procedimientos.

Que el articulo 55 de la Ley 190 de 19953, determina que las quejas y reclamos
se resolveran o contestaran siguiendo los principios, términos y procedimientos
dispuestos en el Cédigo Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de

peticioén, y su incumplimiento dara lugar a las sanciones previstas en el mismo.

Que la Ley 1755 de 2015 del 30 de junio de 2015%, Sustituy6 el Titulo I, Derecho
de Peticién, Capitulo |, Derecho de Peticién ante las autoridades-Reglas Generales,
Capitulo 1l Derecho de peticion ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo i
Derecho de Peticidn ante organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 a 33, de
la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011.

Que mediante Resolucion Reglamentaria No. 038 del 8 de octubre de 2018, se
actualiz6 el Modelo Estandar de Control Interno — MECI en la Contraloria de Bogota,
D.C., con el fin de incorporar la estructura definida para la Dimensién 7 - Control
Interno, del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
cual es de obligatorio cumplimiento y aplicacidén para las entidades y organismos a que

hace referencia el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

Que en ese sentido, el articulo 22 de la Ley 1437 de 20115, dispone que estara a

cargo de las autoridades reglamentar la tramitacién interna de las peticiones que les

3 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa.”

* “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

5 Modificado por el articulo 1° de la Ley Estatutaria 1755 de 2015.
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corresponda resolver, para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su

cargo.

Que en los articulos 69y 70 de la Ley 1757 de 2015, se defini6 la denuncia en el

control fiscal, asi como el procedimiento para su atencion y respuesta.

Que el literal h) del articulo 3 de la Resolucién Reglamentaria 051 del 18 de
agosto de 2015° de la Contraloria de Bogota D.C., establecié como una de las
funciones a cargo del Centro de Atencion al Ciudadano “Velar por el estricto
cumplimiento del procedimiento establecido por la Entidad para la Recepcion y tramite

de los derechos de peticion segun la normatividad relacionada”.

Que mediante Resolucién Reglamentaria No. 026 de 2024, se adopt6 la version

10.0 del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion.

Que la Contraloria de Bogota D.C., evidencio la necesidad de fortalecer el
procedimiento para la atencién de las peticiones y denuncias en el control fiscal,
mediante el establecimiento de criterios que permitan diferenciar las mismas, a efectos
de garantizar la debida atencién, tramite legal y seguimiento correspondiente a cada

una de ellas.

Que en mérito de lo expuesto el Contralor de Bogota D.C.,

RESUELVE

5 “Por medio de la cual se actualiza la organizacion del Centro de Atencién al Ciudadano”
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ARTICULO PRIMERO: Adoptar la nueva version del siguiente procedimiento:

N° |Procedimiento VersionCodigo

Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticién
1 11.0 PPCCPI-04

y la Denuncia Fiscal.

ARTICULO SEGUNDO: Es responsabilidad de los directores, subdirectores,

jefes de oficina y gerentes de la Contraloria de Bogota D.C., velar por la divulgacion y

cumplimiento del procedimiento adoptado.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su

publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial, la

Resolucién Reglamentaria No. 026 del 5 de septiembre de 2024.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
DadaenBogotaD.C. 24 FEB, 20775

JULIAN MAURICIO RUI DRIGUEZ

Contralor de Bogota D.Cj)(

Proyect6: Ménica Sofia Fernandez Ramos — Profesional Universitario 219 — 03 Despacho Contrg[f)gia Auxiliar. W}“dé?”
Aprobé: David José Valencia Campo — Director de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local s

Revision Técnica: Sandra Patricia Bohérquez Gonzalez — Directora de Planeacién_’fﬁz'7‘2-57'f'} e

Revision Juridica: Oscar Gerardo Arias Escamilla — Director Juridico. ,»‘;,, ,

Aprob6: Juan Carlos Gualdrén Alba — Director de Apoyo al Despacho’% )@—*—

Registro Distrital
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